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Malepunkter for tilsyn pa Zldretilsynet 2024

Alle tilsyn vil indeholde elementer af observation, interview og gennemgang af skriftligt materiale.

Borgernes selvbestemmelse, herunder en veerdig dgd

1: Borgernes selvbestemmelse

Malepunktet handler om borgernes muligheder for selvbestemmelse, medinddragelse og indflydelse i eget liv
frem til livets afslutning, samt plejeenhedens arbejde med at fremme vaerdighed og dermed den enkelte
borgers livskvalitet. Mdlepunktet handler ogsa om plejeenhedens arbejde med aktiverende og
kompenserende hjzlp til borgere, sa de far mulighed for at vedligeholde funktionsevnen, og i sa hgj grad som
muligt forblive selvhjulpne.

Vi vurderer mélepunktet pa baggrund af samtaler med borgerne og pargrende samt interview med ledelsen
og medarbejderne.

Ved samtale med borgerne og pargrende skal det fremga:

 at borgerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget liv

« at selvbestemmelse og veerdighed bliver understgttet af tone, adfeerd og kultur i plejeenheden

e at borgeren og pargrende oplever, at de i videst muligt omfang bliver inddraget i at seette mal
for personlig pleje og praktisk hjeelp med aktiverende sigte

Ved interview af ledelsen og medarbejderne skal det fremga:
« at ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan borgernes gnsker til hjelp, pleje
og omsorg ved livets afslutning bliver indhentet rettidigt og dokumenteret

Referencer:
Bekendtggrelse om veerdighedspolitikker for eeldreplejen 1 stk. 2), BEK nr. 70 af 21. januar 2019

Bekendtggrelse om veerdighedspolitikker for eeldreplejen (§ 2 nr. 1-2), BEK nr. 70 af 21. januar 2019

Bekendtggrelse om veerdighedspolitikker for eeldreplejen (§2 nr. 5), BEK nr. 70 af 21. januar 2019

Vejledning om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven (kapitel 1, pkt. 1, 4 og 5), VE] nr. 9347
af 28. marts 2017

Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 1, §1 stk. 2-3), LBK nr. 1089 af 16. august 2023

Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 15, 881), LBK nr. 1089 af 16. august 2023

Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 16, §83 stk. 3,5 og 6), LBK nr. 1089 af 16. august 2023

Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 15, §82 stk. 2), LBK nr. 1089 af 16.august 2023



https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/70#P1
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/70#P2
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/70#P2
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2017/9347
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2017/9347
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P1
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P1
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P1
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P1
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Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 16, 883), LBK nr. 1089 af 16. august 2023

Undersggelse af systematik i arbejdet med veerdighed i eeldreplejen - Sundhedsstyrelsen

Vejledning om hjzelp og st@tte efter lov om social service (kapitel 63, pkt. 323, 324 og 327), VE] nr. 9765 af 02.
oktober 2023

Vejledning om hjzelp og st@tte efter lov om social service (kapitel 8 og 9), VE] nr. 9765 af 02.oktober 2023

Krav:
. Plejeenheden skal sikre en praksis for, at borgernes gnsker til hjaelp, pleje og omsorg ved livets afslutning bliver indhentet rettidigt
og dokumenteret.

. Plejeenheden skal sikre, at borgeren og pargrende i videst muligt omfang oplever, at blive inddraget i, at fastsaette mal for
personlig og praktisk hjeelp med aktiverende sigte.

. Plejeenheden skal sikre, at borgerne oplever at have selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget liv.
. Plejeenheden skal sikre, at borgerne oplever at have selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse ved livets afslutning.

. Plejeenheden skal sikre, at tonen, adfeerden og kulturen i plejeenheden understgtter borgernes selvbestemmelse og vaerdighed.

Borgernes trivsel og relationer samt aktiviteter

2: Borgernes trivsel og relationer

Malepunktet handler om, hvordan plejeenheden understgtter borgernes trivsel og relationer til pargrende og
det omgivende samfund. Herunder hvordan borgerne bliver inddraget i og motiveres til at deltage i
meningsfulde aktiviteter.

Vi vurderer malepunktet pa baggrund af samtaler med borgerne og pargrende.
Ved samtale med borgerne og pargrende skal det fremga:
e at pargrende oplever at blive inddraget, og at der bliver lyttet til dem i overensstemmelse

med borgernes gnsker og behov
 at borgerne oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde aktiviteter

Referencer:
Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 15, §81), LBK nr. 1089 af 16. august 2023

Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 15, §82 stk. 2), LBK nr. 1089 af 16.august 2023

Undersggelse af systematik i arbejdet med veerdighed i eeldreplejen - Sundhedsstyrelsen

Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 15, §83 stk. 4) LBK nr. 1089 af 16. august 2023

Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 15, §85) LBK nr. 1089 af 16. august 2023

Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 1, stk. 1) LBK nr. 1089 af 16. august 2023

Krav:

. Plejeenheden skal sikre, at borgerne har mulighed for at deltage i meningsfulde aktiviteter


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P1
https://www.sst.dk/da/Vaerdighed/Udgivelser-cases-og-film/2023/Analyse-af-systematik
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9765
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9765
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9765
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P1
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P1
https://www.sst.dk/da/Vaerdighed/Udgivelser-cases-og-film/2023/Analyse-af-systematik
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P83
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P83
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P1
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. Plejeenheden skal sikre, at pargrende bliver inddraget, og at der lyttes til dem i overensstemmelse med borgernes gnsker og
behov

Malgrupper og metoder

3: Borgere med kognitive funktionsnedsattelser (herunder demens), psykisk
sygdom og/eller misbrug

Malepunktet handler om, hvordan plejeenheden bruger faglige metoder og arbejdsgange til hjaelp, omsorg og
pleje, samt forebygger magtanvendelse, hos borgere med sarlige behov pa grund af:

« kognitive funktionsevnenedsattelser (herunder demens)
* psykisk sygdom
¢ misbrug

Vi vurderer mélepunktet pa baggrund af samtaler med borgerne og pargrende samt interview med ledelsen
og medarbejderne.

Ved samtaler med borgerne og pargrende skal det fremga:

« at borgerne og pargrende oplever, at borgerne far hjaelp, omsorg og pleje, der tager hgjde
for de seerlig behov.

Ved interview med ledelsen og medarbejderne skal det fremga:

« at ledelsen og medarbejderne kan redeggre for de faglige metoder og arbejdsgange, der
bliver brugt i plejeenheden til borgere med sezrlige behov.

¢ at ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvilke faglige metoder og arbejdsgange
plejeenheden inddrager i deres indsats for at understgtte, at magtanvendelse sa vidt muligt undgas.

Referencer:

Vejledning om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne, herunder pada-
gogiske principper, VE[ nr. 10148 af 14. december 2019

Vejledning om servicelovens formal og generelle bestemmelser i loven Vejledning (kapitel 1, pkt. 5), VE] nr.
9347 af 28. marts 2017

Undersggelse af systematik i arbejdet med veerdighed i eeldreplejen - Sundhedsstyrelsen

Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 16, §83 stk. 1) LBK nr. 1089 af 16. august 2023

Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 16, §83 stk. 8) LBK nr. 1089 af 16. august 2023

Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 15, §82 stk. 2) LBK nr. 1089 af 16. august 2023



https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2019/10148
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2019/10148
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2017/9347
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2017/9347
https://www.sst.dk/da/Vaerdighed/Udgivelser-cases-og-film/2023/Analyse-af-systematik
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P83
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P83
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P81a
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Vejledning om hjzelp og st@tte efter lov om social service (kapitel 63, pkt. 316,317, 320 og 322), VE] nr. 9765
af 02. oktober 2023

Vejledning om hjzelp og st@tte efter lov om social service (kapitel 9, pkt. 63-64), VE] nr. 9765 af 02. oktober
2023

Bekendtggrelse om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne samt om
seerlige sikkerhedsforanstaltninger for voksne og modtageligt i boformer efter lov om social service, BEK nr.
1239 af 22. november 2019

Krav:
. Plejeenheden skal sikre en praksis for, at der anvendes faglige metoder og arbejdsgange til forebyggelse af magt

. Plejeenheden skal sikre, at borgerne og pargrende i videst mulig omfang oplever, at hjaelp, omsorg og pleje tager hgjde for de
saerlige behov

. Plejeenheden skal sikre, at der anvendes faglige metoder og arbejdsgange til at tilretteleegge hjeelp, omsorg og pleje til borgere
med serlige behov

4: Fokus pa @ndring i borgernes funktionsevne samt saedvanlige tilstand

Malepunktet handler om plejeenhedens faglige metoder og arbejdsgange, der skal sikre, at der bliver
observeret og fulgt op pa borgernes tilstand. Dette saledes, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa andringer
i fysisk og psykisk funktionsevne samt den sadvanlige tilstand, herunder forebyggelse af uplanlagt veegttab,
tryksar, fald, dehydrering, inkontinens og darlig mundhygiejne.

Vi vurderer mélepunktet pa baggrund af samtaler med borgerne og pargrende samt interview med ledelsen
og medarbejderne.

Ved samtaler med borgerne og pargrende skal det fremga:

e at borgerne og pargrende oplever, at medarbejderne er opmarksomme pé @ndringer i borgernes fysiske
og psyKkiske funktionsevne samt sadvanlige tilstand.

Ved interview med ledelsen og medarbejderne skal det fremga:
¢ at ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan plejeenheden arbejder systematisk med opspo-

ring og opfelgning pa sendringer i borgernes fysiske og psykiske funktionsevne samt saedvanlige tilstand

Referencer:
Undersggelse af systematik i arbejdet med veerdighed i eeldreplejen - Sundhedsstyrelsen

Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 16, §83 stk. 3,4, 5 og 6) LBK nr. 1089 af 16. august 2023

Forebyggelse pa aeldreomradet - hdndbog til kommunerne - Sundhedsstyrelsen

Anbefalinger til aldre med uplanlagt veegttab

Bedre maltider til eeldre - Sundhedsstyrelsen

National Klinisk Retningslinje for Forebyggelse af Tryksar hos voksne over 18 ar



https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9765
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9765
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9765
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9765
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/1239
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/1239
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2019/1239
https://www.sst.dk/da/Vaerdighed/Udgivelser-cases-og-film/2023/Analyse-af-systematik
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P83
https://www.sst.dk/da/udgivelser/2015/Forebyggelse-paa-aeldreomraadet---haandbog-til-kommunerne
https://www.sst.dk/da/udgivelser/2015/Anbefalinger-og-beskrivelser-af-god-praksis-for-ernaeringsindsats-til-aeldre-med-uplanlagt-vaegttab
https://www.sst.dk/da/Bedremaaltider
https://files.magicapp.org/guideline/9812725e-82f7-4ed1-b784-4ef7a0ec1ba1/published_guideline_4461-0_2.pdf
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Forebyggelse af inkontinens hos &ldre - Sundhedsstyrelsen

Anbefalinger til nationale redskaber til vurdering af funktionsevne - hos voksne med erhvervet hjerneskade
(Kapitel 3 - Opsporing af dysfagi)

Vejledning om hjalp og stgtte efter lov om social service (kapitel 9), VE] nr. 9765 af 02. oktober 2023

Krav:
. Plejeenheden har en praksis, der sikrer at medarbejdere opsporer og fglger op pa sendringer i borgernes fysiske og psykiske
funktionsevne ved at fplge plejeenhedens faglige metoder og arbejdsgange

. Plejeenheden har fokus pa eendringer i borgernes szedvanlige tilstand samt forebyggelse af funktionsevnetab

. Plejeenheden skal sikre, at borgerne og pargrende oplever, at medarbejderne har fokus pa andringer i borgernes fysiske og
psykiske funktionsevne og seedvanlige tilstand

Organisation, ledelse og kompetencer

5: Organisation, ledelse og kompetencer

Malepunktet handler om plejeenhedens organisering, herunder medarbejdernes ansvars- og
kompetenceforhold.

Vi vurderer malepunktet pa baggrund af samtaler med ledelsen og medarbejderne.
Ved interview med ledelse og medarbejdere skal det fremga:
¢ at ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer, samt at

plejeenhedens organisering understgtter kerneopgaverne.

Referencer:
Undersggelse af systematik i arbejdet med vaerdighed i eldreplejen - Sundhedsstyrelsen

Vejledning om hjaelp og stgtte efter lov om social service (kapitel 14, pkt. 82), VE] nr. 9765 af 02. oktober
2023

Krav:

. Plejeenheden skal sikre, at medarbejderne har de ngdvendige kompetencer til at varetage kerneopgaverne

®  Plejeenheden skal sikre, at organiseringen understgtter plejeenhedens udfgrsel af kerneopgaverne

Procedure og dokumentation

6: Plejeenhedens dokumentationspraksis

Malepunktet handler om plejeenhedens dokumentationspraksis med henblik pa at understgtte en
sammenhangende social- og plejefaglig indsats.

Vi vurderer malepunktet pa baggrund af journalgennemgang samt interview med ledelsen og medarbejderne.



https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2020/Inkontinens/Inkontinens-Pjece-til-kommuner.ashx?la=da&hash=06164D01137CFBB711E9DF13E3B8EE61DA4427AF
https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2020/Hjerneskade/Anbefalinger-redskaber-hjerneskade.ashx?la=da&hash=4C3A852D04792582A8CAF3A0868B9500533765A1
https://www.sst.dk/-/media/Udgivelser/2020/Hjerneskade/Anbefalinger-redskaber-hjerneskade.ashx?la=da&hash=4C3A852D04792582A8CAF3A0868B9500533765A1
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9765
https://www.sst.dk/da/Vaerdighed/Udgivelser-cases-og-film/2023/Analyse-af-systematik
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9765
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9765
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Ved interview med ledelsen og medarbejderne og ved gennemgang af den social- og plejefaglige
dokumentation skal det fremga:

« at ledelsen har fastlagt en praksis for den social- og plejefaglige dokumentation, herunder
hvornar, hvor og hvordan der skal dokumenteres
« at borgernes behov for hjzlp, pleje og omsorg er beskrevet i den social- og plejefaglige
dokumentation herunder:
« aktuelle ressourcer og udfordringer
e borgerens vaner og gnsker, herunder gnsker til livets afslutning
« relevante aftaler med pargrende
» mal for personlig og praktisk hjzelp
« social- og plejefaglige indsatser
« seerlig paedagogisk tilgang
« ndringer og opfglgning pa funktionsevne samt seedvanlige tilstand
« forebyggende indsatser
« rehabiliterende forlgb
e genoptraening og vedligeholdelsestraening

Referencer:

Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder for hjemmehjeelp, rehabiliteringsforlgb og traening efter servicelo-
vens §8§ 83,83 a 0g 86, BEK nr. 1575 af 27. december 2014

Undersggelse af systematik i arbejdet med veerdighed i eeldreplejen - Sundhedsstyrelsen

Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 15, §81 stk. 1) LBK nr. 1089 af 16. august 2023

Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 16, §83 stk. 5) LBK nr. 1089 af 16. august 2023

Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 16, §83a stk. 3) LBK nr. 1089 af 16. august 2023

Vejledning om hjeelp og stgtte efter serviceloven (kapitel 8 stk. 39, 40, 41, kapitel 9, kapitel 20, pkt. 128), VE]
nr. 9765 af 02. oktober 2023)

Krav:
. Plejeenheden skal sikre, at borgerens funktionsevne ved afslutning af rehabiliteringsforlgbet er beskrevet
. Plejeenheden skal sikre, at borgerens ressourcer, egne mal og en tidsramme ved opstart af et rehabiliteringsforlgb er beskrevet
. Plejeenheden skal sikre, at borgernes aktuelle ressourcer og udfordringer er beskrevet
. Plejeenheden skal sikre, at borgernes vaner og gnsker, herunder at gnsker til livets afslutning, er beskrevet
. Plejeenheden skal sikre, at de social- og plejefaglige indsatser er beskrevet

. Plejeenheden skal sikre, at der er fastlagt en praksis for den social- og plejefaglige dokumentation, herunder hvornér, hvor og
hvordan der skal dokumenteres

. Plejeenheden skal sikre, at der er fastlagt en praksis for, hvordan relevant viden bliver delt mellem medarbejderne

. Plejeenheden skal sikre, at der hos borgere med szerlige behov findes beskrivelser i den social- og plejefaglige dokumentation af
den hjeelp, pleje og omsorg, som ydes til disse borgere i relevante situationer

. Plejeenheden skal sikre, at formal med borgernes forlgb ved genoptrzning og vedligeholdelsestraning er beskrevet
. Plejeenheden skal sikre, at mal for personlig og praktisk hjeelp er beskrevet

. Plejeenheden skal sikre, at relevante aftaler med pargrende er beskrevet


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/1575
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2014/1575
https://www.sst.dk/da/Vaerdighed/Udgivelser-cases-og-film/2023/Analyse-af-systematik
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P81
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P83
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9765
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9765
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. Plejeenheden skal sikre, at social- og plejefaglige indsatser med henblik pa forebyggelse af funktionsevnetab og forringet helbred
er beskrevet

. Plejeenheden skal sikre, at aendringer i - og opfglgning pa borgernes funktionsevne samt saedvanlige tilstand er beskrevet

. Plejeenheden skal sikre, at &endringer i forhold til borgerens genoptraenings- og vedligeholdelsestraeningsforlgb lgbende er
beskrevet

Rehabilitering og traening

7: Borgere med behov for rehabiliteringsforlgb efter §83a samt genoptraning og
vedligeholdelsestraning efter §86

Malepunktet handler om plejeenhedens arbejde med rehabilitering til borgere, sa borgerne far mulighed for
at forbedre funktionsevnen og blive mere selvhjulpne. Malepunktet handler ogsa om plejeenhedens arbejde
med genoptrening og vedligeholdelsestraening, som kan bidrage til at athjeelpe veesentlige fglger af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne.

Vi vurderer malepunktet pa baggrund af samtaler med ledelsen og medarbejderne.
Ved interview af ledelsen og medarbejdere skal det fremga:

¢ at ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan plejeenheden arbejder med at tilretteleegge
helhedsorienterede, og tvaerfaglige, rehabiliteringsforlgb efter §83a, som tager udgangspunkt i
borgernes egne mal

« at ledelsen og medarbejderne kan redeggre for, hvordan forlgb ved genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter §86 bliver tilrettelagt og udfgrt helhedsorienteret og
tveerfagligt, herunder at der bliver sat mal for de enkelte borgeres forlgb

Referencer:
Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 15, 881), LBK nr. 1089 af 16. august 2023

Undersggelse af systematik i arbejdet med vaerdighed i seldreplejen - Sundhedsstyrelsen

Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 16, 883a) LBK nr. 1089 af 16. august 2023

Bekendtggrelse af lov om social service (Kapitel 16, §886) LBK nr. 1089 af 16. august 2023

Vejledning om hjaelp og stgtte efter lov om social service, VE] nr. 9765 af 02. oktober 2023

Krav:
. Plejeenheden skal sikre, at der er en praksis for, hvordan genoptraenings- og vedligeholdelsestraeningsforlgb efter §86 bliver
tilrettelagt, og udfgrt helhedsorienteret og tvaerfagligt

. Plejeenheden skal sikre, at der foreligger en praksis for tilrettelaeggelse af helhedsorienterede og tvaerfaglige rehabiliteringsforlgb
efter §83a, som tager udgangspunkt i borgernes egne mal


https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P1
https://www.sst.dk/da/Vaerdighed/Udgivelser-cases-og-film/2023/Analyse-af-systematik
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P83
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2023/1089#P83
https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2023/9765

